Altalanos Szerzédési Feltételek

Preambulum

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a webshop
szolgaltatast nyajto Villtek Miiszaki és Kereskedelmi Zrt. (székhely: 8800 Nagykanizsa,
Magyar u. 152., cg.: 20-10-040377, adoszam: 27421756-2-20, a tovabbiakban: Szolgaltato) és
a szolgaltatast igénybe vevo, természetes, vagy jogi személy (tovabbiakban: Megrendeld)
kozotti szerzddés altalanos feltételeit, Szolgaltatd és a Megrendeld jogait és kitelezettségeit.

A szerz6dés targya - A Villtek Miiszaki és Kereskedelmi Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok

A Villtek Miszaki és Kereskedelmi Zrt. internetes honlapjan keresztiil a www.ered.hu
webshopban megtalalhato termékek, valamint a tarsasag altal nyujtott egyéb szolgaltatasok
megrendelése, és a Megrendeld igénye alapjan hazhoz szallitasa.

Termékrendelés a Villtek Miiszaki és Kereskedelmi Zrt. internetes honlapjan keresztiil

1. A Villtek Miszaki és Kereskedelmi Zrt. termékeit elektronikus uton, a www.ered.hu
internetes honlapon keresztiil lehet megrendelni oly médon, hogy Megrendel6 a termék
nevére vagy fotojara kattintva bdvebben megtekintheti a termék ismertetdjét. A
megvasarolni kivant aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzoit, az aru hasznalatara
vonatkozé utasitasokat tigy lehet megismeri, hogy az aru tényleges tulajdonsagait a
termékhez mellékelésre keriilé hasznalati utasitas tartalmazza. Megrendeld a terméket
a Kosarba gombra kattintva tudja egy virtualis kosarba helyezni, azonban ekkor még
nem jOn létre fizetési kotelezettség. Lehetdség van arra, hogy Megrendeld a
darabszamot novelje, illetve mas termékeket is a kosarba helyezzen. A kosar minden
esetben automatikusan kiszdmitja a megrendelés végosszegét. A vételar minden esetben
a kivélasztott termék mellett feltiintetett dsszeg, amely mar tartalmazza az afat. A
weboldalrol megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja
azzal, hogy a modositas a weboldalon valo megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba.

2. A termék(ek) kosarba tételét kdvetden a Kasszahoz gombra kattintva Megrendeldnek
lehetdsége nyilik, hogy a terméket regisztracioval vagy anélkiil rendelje meg. A termék
megrendeléséhez az alabbi személyes adatokat kell megadni:

I. név
ii. szamlazasi név
iii. email cim
iv. telefonszam
V. cim

vi. addszam

vii. Szallitasi cim
A Fiok létrehozasa gombra kattintva a Megrendeldnek lehetdsége nyilik, hogy
felhasznaloi fiokot hozzon 1étre.



10.
11.

12.

A Megrendelt termékek szallitasa hazhoz szallitassal (Media Cargo Kft., székhely: 1203
Budapest, Helsinki 1ut 8., cégjegyzékszam: 01-09-878945, addszam: 13899570-2-43),
torténik. A megrendelt termékeket banki utaldssal lehet megfizetni a honlapon az OTP
Simple rendszerén keresztiil. Banki atutalas esetén az atutalas a Villtek Miiszaki és
Kereskedelmi Kft. Budapest Bank Zrt-nél vezetett, 10104985-44072300-01004007
pénzforgalmi szamléjéra torténik.

A szerz6dés a Megrendelés elkiildése gombra kattintva jon létre.

Téjékoztatjuk, hogy a megrendelés soran a Megrendeld koteles személyes adatait a
valésagnak megfeleléen megadni, és a megadott adataikban torténd valtozasrol a
Szolgalatot haladéktalanul, de legkésdbb 15 napon beliil értesiteni. A Szolgaltaté nem
felel a felhasznaldi megrendelés soran tortént adatok téves, hibas megadasabol eredd
karért, ugyanis a Megrendelének barmikor lehetésége van a honlapon megadott
személyes adatait modositani, javitani. A Szolgéltatd jogosult tordlni a nyilvanvaléan
hibas vagy hamis adatokat, kétség esetén pedig a Megrendeld valodisagat ellendrizheti,
emellett fenntartja jogat arra, hogy amennyiben a Megrendeld valotlan, vagy hidnyos
adatokat ad meg, vagy a regisztracid sordn személyes adatokkal €l vissza, akkor a
megrendelést visszautasitsa.

A megrendelés soran megadott személyes adatok nem nyilvanosak, harmadik személy
nem férhet hozzajuk.

A Villtek Miiszaki és Kereskedelmi Zrt. internetes honlapjan torténd rendelés soran
megadott email cimhez és jelszohoz torténd minden tevékenységgel kapcsolatban a
Megrendel6t teljes kori feleldsség terheli, valamint véllalja, hogy amennyiben adatainak
barmilyen illetéktelen felhasznaldsat, biztonsaganak sériilését érzékeli, haladéktalanul
jelzi a Szolgaltato felé. Szolgaltatd a jelszo tarolasabol, valamint az email cim és a jelszd
harmadik személyek részére torténd atadasabol eredd karokért nem felel.

Megrendeld jogosult a Villtek Miiszaki és Kereskedelmi Zrt. honlapjdhoz tartozo
felhasznaloi fiokjat tordlni. Amennyiben Megrendeld a torlési szandekat jelzi az
info@villtek.hu email cimen, a Szolgaltato koteles gondoskodni a regisztracio
torlésérol.

Szolgaltaté nem felelds a weboldal hasznalatabol vagy mitkddtetésébdl adodo karokért,
vagy az alabbi esetek barmelyikéért, adédjon az barmilyen okbol: az interneten kiildott
¢s/vagy fogadott adat meg nem érkezése; az internethaldzat jelen szerzodés teljesitését
megakadalyozd mitkddési hibai; a fogadd késziilékek vagy kommunikécids vonalak
meghibasodasa, barmely tartalom vagy adat elvesztése; barmely szoftver vagy weboldal
meghibasodasa; programhibak, rendkiviili események kdvetkezményei vagy technikai
hibak; ide értve a vis maiort; valamint a Megrendel6 internetszolgaltatdjanak dijait is.
A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsiil.

Szolgaltatd a Megrendelének a megrendelés megérkezésérél késedelem nélkiil
(legkésdbb 24 oran beliil) visszaigazolast kiilld. Amennyiben 24 6ran beliil nem érkezik
meg Megrendeldnek a visszaigazolas, Megrendeld mentesiil a teljesitési kotelezettség
alol.

A visszaigazold e-mail a Szolgaltatd részérdl a Megrendeld altal tett ajanlat
elfogadasanak mindsiil, mellyel érvényes szerzddés jon 1étre Szolgaltato és Megrendeld
kozott.




13. Ha a Szolgaltato6 a leadott megrendelést azért nem teljesiti, mert az adott termék nem all

rendelkezésre, koteles err6l a Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatni, valamint a
Megrendel0 altal fizetett 0sszeget haladéktalanul visszatériteni.

Az ASZF elfogadasa

1.

2.

Megrendelé jelen ASZF-et a webshopbol torténé rendelése soran fogadja el.
Megrendeld egyuttal az ASZF-et magara nézve koteleznek ismeri el.

Megrendel tovabba hozzajarul, hogy a Villtek Miiszaki és Kereskedelmi Zrt. honlapjan
torténd rendelés soran megadott és kezelt személyes adatait Szolgaltatd az ASZF-nek
megfeleld célbol, médon és mértékben kezelje.

Megrendel tudomasul veszi, hogy a webshopbol csak az ASZF elfogadasaval jogosult
termékeket rendelni.

Adatkezelés

1. A www.ered.hu internetes honlapon kezelt személyes adatokra vonatkozo tajékoztatot

a Honlapon elérheté Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

Egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

1.

Szolgéltatd és Megrendeld koteles a szerzOdéskotési targyalasok alatt, a szerzédés
megkotésénél, fennallasa alatt és megsziintetése soran egyiittmiikodni és tajékoztatni
egymast a szerzddés 1ényeges koriilményeirdl.

Szolgaltatd koteles tajékoztatni a Megrendel6t a magazinnal kapcsolatos esetleges
hianyokrol.

Megrendeld a Szolgaltatoval emailben, telefonon vagy személyesen kommunikalhat.

A Szerz6dés megsziinése és megsziintetése

1.

Szolgaltaté jogosult a Megrendelével jelen ASZF alapjan fennallé szerzdését 15 napos
felmondasi id6vel irasban indokolas nélkiil felmondassal megsziintetni.
Megrendeld jogosult Szolgéltatoval a jelen ASZF alapjan fennalld szerzddését 15 napos
felmondasi iddvel irasban indokolas nélkiil felmondassal megsziintetni.
Szolgaltatd jogosult a Megrendeldvel fenndlld szerzOdését azonnali hatallyal, irdsban
felmondani, ha a Megrendelé sulyosan megsérti a jelen ASZF rendelkezéseit.
Felek a jelen ASZF szerinti szerz6dést jogosultak irasban barmikor kézos megegyezéssel
megsziintetni.
Felek a jelen ASZF szerinti szerz6dést hatarozatlan id6tartamra kotik.
Ha a Megrendeld a Szolgéltatonak a jelen ASZF szerinti szerz6dés megszegésével kart okoz,
koteles az abbol eredd kart teljes egészében megtériteni. A kartéritési kotelezettség kiterjed
a. aMegrendeld szerzédésszegése kovetkeztében bekovetkezett tapadd karokra,
b. kovetkezményes karokra,
c. feleldsségi kéarokra,
d. a Szolgaltatot ért elmaradt haszonra és



e. a Szolgaltato oldalan a kar kikiiszobolés¢hez felmertilt koltségekre.

Elallasi/Felmondasi jog

4. Megrendel6 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzddéstdl. A hataridd
attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Megrendeld vagy a Megrendeld
altal megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi, tobb tételbol
vagy darabbol allo termék szolgaltatasakor az attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Megrendel6 vagy a Megrendelo altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik
személy az utolso tételt vagy darabot atveszi.

5. Ha a Megrendeld az elallasi/felmondasi jogéaval élni kivan, elallasi/felmondési szandékat
tartalmazd egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni (postdn vagy elektronikus tton
kiildott levél utjan) az aldbbi cimre: Villtek Miuszaki és Kereskedelmi Zrt. 8800
Nagykanizsa, Magyar utca 152., e-mail cim: info@Uvilltek.hu), illetve ebbdl a célbol
felhasznalhatja a honlapon elérhetd elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

6. Megrendel6 hataridoben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd
lejarta eldtt elkiildi elallasi/felmonddasi nyilatkozatat.

7. Megrendeld a Szolgaltatd internetes oldalan is — www.villtek.hu — kitoltheti az
elallasi/felmondéasi nyilatkozat-mintat vagy benyujthatja az elallasi/felmondési szandékat
egyértelmiien kifejezd egyéb nyilatkozatat. Ha a Megrendeld emellett dont, az
elallas/felmondéas megérkezését tartdos adathordozon (példaul elektronikus levélben) a
Szolgaltato haladéktalanul visszaigazolja.

Az elallas/felmondas joghatasai

1. Ha a Megrendeld elall a szerzddéstdl, Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésdbb a
Megrendeld elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti
a Megrendeld altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a
Megrendeld a Szolgaltato 4ltal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot vélasztott.). Szolgéltatd a visszatérités soran az eredeti iigylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Megrendeld
mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolyolag a Megrendeldt semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A
visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapa a terméket,
vagy Megrendeld nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a kordbbi idépontot
kell figyelembe venni.

2. Megrendeld koteles Szolgaltatd szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A
hatéaridd betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarido letelte el6tt elkiildi a terméket.

3. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a Megrendeld viseli.



4. Megrendel6 kizardlag akkor vonhatd felelosségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak ¢és miikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

Panaszok intézése

1. Szolgéltaté a panaszrol jegyzOkonyvet koteles felvenni €s azt a panaszfelvételre adott
valasszal egylitt a panaszfelvétel napjatol szamitott 6t évig megdrizni.

2. Szolgaltato koteles a hozza beérkezett panaszt 30 napon beliil megvizsgalni és arra érdemi
valaszt adni. Elutasité vélasz esetén Szolgaltato koteles irasban megindokolni az elutasitas
okat.

3. A Szolgaltatoval kotott szerzodésbdl eredd jogvitak elsdsorban békés uton, a felek kozti
megallapodassal, vagy a Megrendeld, mint fogyaszto lakohelye szerinti fogyasztovédelmi
hatoséag eldtt rendezhetok. Amennyiben a fenti lehetdségek nem vezetnek eredményre, felek
valasztasuk szerint a Szolgaltato székhelye szerinti békéltetd testiilethez vagy a birdsaghoz
fordulhatnak.

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525

Elndk: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu, zmbekelteto@zmkik.hu

4. Ezen feliil lehetdség van még, hogy az ODR rendszeren (Online Vitarendezési Platform)
keresztiil rendezze a vasarlas soran kialakult esetleges problémat. A rendszer célja, hogy az
OVR platformon keresztiil a kereskeddvel vegye fel a kapcsoltot. Tovabbi informaciot és a
rendszert az alabbi linkre kattintva talalja meg a Megrendel6:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks

A Szolgaltato felelosségi kore

1. Szolgéltatdé mentesiil a feleldsség alol, amennyiben bizonyitja, hogy a szerzédésszegést az
ellendrzési korén kiviil esd, a szerzddéskotés idépontjaban eldre nem lathatd koriilmény
okozta, és nem volt elvarhato, hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa.

2. Hibas teljesités: a Szolgaltato hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités iddpontjaban nem
felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek.
Nem teljesit hibasan, ha a Megrendel6 a hibat a szerzodéskotés iddpontjaban ismerte, vagy
a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett.



3. Kellékszavatossag: Olyan szerzOdés alapjan, amelyben a felek kolcsonds szolgaltatasokkal
tartoznak, a Szolgaltat6 a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.
Kellékszavatossagi igénye alapjan a Megrendeld valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével Osszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzOdésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a Megrendelonek
okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltato koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstol elallhat, ha a
Szolgéltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud
eleget tenni, vagy ha a Megrendelonek a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6
érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést megfeleld
hataridon beliil, a Megrendeld érdekeit kimélve kell elvégezni.

4. Hibasan feltiintetett ar esetén a Szerz6dés a Szolgaltato altal feltiintetett hibas aron jon létre.

Az ASZF médositasa

1. Szolgaltat6 a jelen ASZF-et jogosult sajat dontése és belatasa szerint egyoldalian modositani.
A modositas indoka lehet:

a) a Szolgaltato koriilményeiben bekovetkezett 1ényeges valtozas;

b) jogszabalyvaltozas;

C) a Szolgaltaté miikodésével, gazdasagi érdekeivel, miiszaki vagy technikai
lehetéségeivel, gazdalkodasaval, szolgaltatast befolyasold koriilményeivel
kapcsolatos ok.

2. Szolgaltatd az ASZF-et, tovabba annak modositasat és a modositassal egységes szerkezetbe
foglalt ASZF-et kételes a Honlapon jol 1athaté helyen, annak nyitooldalén, onnan kézvetleniil
elérhetd modon, tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathaté modon ingyenesen kozzétenni. Az
ASZF médositas a kozzétételt koveté 8. napon 1ép hatalyba és az ASZF modositas minden,
modositas hatalyba 1épése utan kotott és azt megeldzden kotott szerzddésre is alkalmazando.
Szolgaltato elektronikus titon értesiti a MegrendelSket az ASZF modosulasardl (email).

3. Amennyiben a Megrendelé az ASZF modosités ellen a kozzétételtdl, illetve az értesitéstél
(amelyik késObbi) szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatonal irasban nem tiltakozik, azt rautalo
magatartasnak kell tekinteni, amellyel a Megrendeld a moddositast kifejezetten elfogadta.
Amennyiben a Megrendel§ kifejezetten tiltakozik az ASZF modositas ellen és azt kifejezetten
nem fogadja el, a Szolgéltatd jogosult a Megrendel6vel fennalldo szerzddését 15 napos
felmondasi idével irasban felmondani.

Vegyes rendelkezések



Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik, Ggy
ez a rendelkezés az ASZF t5bbi rendelkezését nem érinti.

Jelen AFSZ-ben nem részletezett kérdésekre a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V.
torvény szabalyai az irdnyadok.

Jelen ASZF hatarozatlan idStartamra szol.



